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        มาตรการการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต



                      โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง   อำเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม่ 






  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๑
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               ประกาศโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่         ใน สังกัดโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
              ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลังอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกนและปราบปรามการทุจริตและ          การส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                                  เพื่อให้ การดาเนินการด้านการป้องกนและปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ เป็นไปตามอานาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และการประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ดังนี้
                ข้อ1 ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่               เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและการประพฤติ มิชอบของของ เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่"
                ข้อ2 บทนิยามในประกาศนี้

               "เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำพนักงานราชการ

และลูกจ้างชั่วคราว ในโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

               "ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่ มิ ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น

               "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด

ในตำแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งอย่างใด อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ

ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย

                    "ข้อร้องเรียน"หมายถึง ข้อร้องเรียน เรื่อง การทุจริตการปฏิบัติเรื่องละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย

ความรับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กาหนดไว้

                "การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน่าเรื่อง ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวันทั้งนี้กรณีที่ข้อ ร้องเรียน ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรีออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดที่การน่าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย
              ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน

                      3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน

              3.1.1 เรื่องที่จะน่ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย                อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในสังกัดโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องดังต่อไปนี้

 (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ
                       (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ

                       (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ

                       (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร

                       (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

              3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน
                       3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้

              3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน
               3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรีอเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
               3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรีอพฤติการณ์ตาม สมควรเกี่ยวกับการกระทัาดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดาเนินการสืบสวน สอบสวน)

               3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน

               3.3.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน

               3.3.6 ระบุวัน เดือน ปี
               3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)

                        3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น

                        3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
               3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
               3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรีอหลักฐานที่เพียงพอ 
                3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2
                        3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
                3.5.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา หรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
                3.5.2 ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 053-460791
                3.5.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงที่ผู้อำนวยการ                           โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
               3.5.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง              อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เลขที่ 273 ตำบลป่าตัน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300
               3.5.5 การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง              อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

                  3.5.6 การร้องเรียนผ่าน Website ของโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

                  3.5.7 หน่วยรับเรื่องร้องทุกขภ์ายนอก 3                      
                          3.5.7.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)

                          3.5.7.2 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่

 หมายเหตุ: ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มี การดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น

                    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
                                                ประกาศ ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2562
                                                                                         ( นาง มนฑิรา  ตรีวงศ์ )

                                                                               ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง
หลักการและเหตุผล
               กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2546 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด่วนที่สุด                ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร                           รับฟ้งข้อ เสนอแนะรับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครูนักเรียน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 และประกาศ/คำสั่ง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                 ได้จัดทำโครงการ สพฐ. ใสสะอาดปราศจากคอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่า   มีการ ดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม             อยู่ในระดับใด
                โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลังอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ได้จัดให้มีระบบการจัดการร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญพะราชกฤษฎีการะเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกำหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กระบวน การจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกำหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้อง เรียน/ร้องทุกข์ระบบ การจัดการ การติดตามและประเมินผลการจัดทำสถิติรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
วัตถุประสงค์ 
                1.เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ขั้นตอนกระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน            
                2.เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ  ชั้นผู้กำกับดูแลตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดับ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน
                 3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน
                 4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน
ประโยชน์ที่ได้รับ
                1.ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพ ของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราช              อาณาจักรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้
                2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ บุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

                   1. แจ้งหน่วยงานตน สังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
                   2. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 053-110192 
                   3. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน                อนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
                   4.การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง                            อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เลขที่ 273 ตำบลป่าตัน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
                   5.การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลังอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300
                  6.การร้องเรียนผ่าน Website 
                  7. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
                      1)  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
                      2) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่
 หมายเหตุ: ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น
วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์

                 1. แจ้งชื่อ ที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์อีเมล์ของผู้ร้องเรียน

                  2.ใช้ถ้อยคำ หรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี

                      1) วัน เดือน ปี

                      2) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)

                      3) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริตฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
                      4) รายละเอียดการร้องเรียน

                      5) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรีอชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับ การทุจริตของ เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้

                       6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)

                  3.ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงาน 
                  4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริงไม่ได้สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 
                  5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ

ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐานข้อมูล

                  6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนลักษณะดังต่อไปนี้ 
                       1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง
                      2) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคาพิพากษาหรือ

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว
                      3) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์
                       4) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล
                       5) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่าง เช่นสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม             การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
                       6) เรื่องที่โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดำเนินการในเรื่อง วินัยการลงโทษ และการร้องทุกข์หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด อย่างเป็นธรรมแล้วและไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม
                      นอกเหนือจากหลัก เกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา
                      1.คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/                   ร้องทุกข์จริงจะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์
                      2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะ             เป็นบัตรสนเท่ห์หรือการช่องทางแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา
                     โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จะตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่างละเอียด รอบคอบและแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูล  ว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง                        การศึกษาพ.ศ. 2547
                      กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจดำเนินการต่อไป
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน
                      1.การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการ รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะ ได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้น ให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ หากเป็น บัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น
                     การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องจะต้อง แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนั้นให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ          สั่งการตาม สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน 
สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน  

อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น "  กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหาจะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจ สอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ 
และกรณีผู้ร้องเรียนระบุใน คำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้องไม่เปิดเผย ชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบเนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
                    2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน  หรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกัน มิให้ผู้ร้ององ ผู้เป็นพยาน และ ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
                   3.ข้อร้องขอของผู้เสียหายผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการ ในการ  ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
                   4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
                   1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าว หามีความผิดต้องให้ความ           เป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น
                   2. ให้โอกาสผู้กกล่าวหาในการชี้แจ้งข้อกล่าวหาอย่างเต็ม ที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/ พยานหลักฐาน
การติดตามประเมินผล
                   โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จัดทำข้อมูลสถิติการรับ             เรื่องร้องเรียน/ร้อง ทุกข์พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคแนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อำนวยการ                โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทราบทุกไตรมาส
แบบคำร้องเรียน
เขียนที่ ............................................ 
วันที่ .........เดือน.....................พ.ศ……………

เรื่อง........................................................................................ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
       ข้าพเจ้า...........................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขที่...............................หมู่ที่.......... 
ถนน.......................................ตำบล.................................อำเภอ..................................จังหวัด........................... อาชีพ ............................................ตำแหน่ง................................... เลขที่บัตรประชาชน ................................. โทรศัพท์.................................................................มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน 
      เนื่องจาก (ข้อเท็จจริง)................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   ............................................................................................................................................................................   ............................................................................................................................................................................   (มีหน้าต่อ)
        ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงมีความประสงค์เพื่อให้โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

พิจารณาดำเนินการ ดังนี้.........................................................................................................................................................................  ......................................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................................
           ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้น เป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมีและขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
           1) สำเนาบัตรประชาชน                                                                จำนวน................ชุด 
           2) สำนาทะเบียนบ้าน                                                                   จำนวน...............ชุด 
           3) สา เนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง                                                           จำนวน ..............ชุด         
           4) อื่น ๆ                                                                                    จำนวน ..............ชุด
                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดา เนินการต่อไป 
                                                              ขอแสดงความนับถือ
                                       (ลงชื่อ).......................................................................... .. ผู้ร้องเรียน                                                                                                                              
                                                   (...................................................................)
                                                                                                                        หน้าที่
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................ 

                                                                                                      (ลงชื่อ) ................................................. ผู้ร้องเรียน  
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)  

 ที่โรงเรียนอนุบาลบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่    
วันที่........เดือน..........................พ.ศ.................    

เรื่อง..................................................................................................................................................................   

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
       ข้าพเจ้า..........................................................................อายุ..........ปีอยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่...............  
ถนน.......................................ตำบล............................อำเภอ.............................จังหวัด ................................... 
โทรศัพท์.........................................อาชีพ............................................ตำแหน่ง.................................................
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์ร้องเรียน เพื่อให้พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแกไข   ปัญหาในเรื่อง
................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

โดยขออ้าง
................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................   
.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ   
ทั้งนั้นข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และจนท.ได้แจ้ง 
ให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้
ลงชื่อ................................................จนท.ผู้รับเรื่อง 
วันที่.......................................................เวลา...................
